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El mundo ya cambió otra vez: si lo reconocemos
y actuamos en consecuencia, invirtiendo 
estratégicamente en el entendimiento y el uso 
de las posibilidades habilitadas por las RSIs, 
podemos aprovechar esta nueva revolución 
tecnológica para cerrar la brecha de la 
desigualdad social, así como para generar y 
difundir el conocimiento aplicado que en la 
economía globalizada garantiza el desarrollo, la 
competitividad y la innovación.
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4. Algunas Implicaciones
La participación, el compromiso continuo en la relación y 
en la interacción positiva y propositiva con los demás, 
marcará la pauta de la posibilidad de éxito que nos 
propongamos tener como individuos u organizaciones en 
este nuevo entorno.

De igual manera, podría establecer una brecha aún mayor 
entre los que tienen medios, educación y acceso a recursos
económicos, sociales y culturales en nuestro país y la 
proporción considerable de ciudadanos en México que no 
tienen acceso incluso a la solución de necesidades 
básicas; mucho menos a Internet y menos aún están 
preparados para tomar su posición en el mundo de las 
RSIs adoptando una cultura de networking productivo.

No sólo deben preocuparnos quienes viven situaciones de 
pobreza y marginación evidentes, sino incluso los
trabajadores que no están preparados para convertirse 
efectivamente en trabajadores del conocimiento, o 
quienes por motivos de edad o de falta de contacto con 
las nuevas tecnologías, no son capaces hoy por hoy de 
aprovechar los nuevos medios. 

En lugar de limitar o cerrar el acceso a lo que a veces no 
entendemos, debemos centrarnos en dominar la lógica 
de las plataformas de vinculación social y generar códigos 
de conducta, tanto para nuestro provecho propio como 
profesionales (construyendo una carrera y una reputación) 
como para el crecimiento de las organizaciones en las que 
participamos.

Necesitamos políticas claras que permitan minimizar los 
riesgos del mal uso  de las RSIs y prácticas transparentes, 
ejemplificadas en el comportamiento de los líderes, que 
permitan el surgimiento de una cultura de networking que 
sea provechosa para todos.

Debemos comprender que esta responsabilidad no se 
puede delegar, en la medida en que las RSIs son
efectivamente un motor de cambio social de dimensiones 
antes no vistas. Y es que, si alguna vez nos sorprendimos 
con la introducción de medios de comunicación que 
hemos visto surgir y afianzarse en las últimas décadas, 
como el teléfono celular y el Internet, lo que veremos de la 
mano de estas plataformas sociales será una genuina 
revolución, que podríamos, si nos enfocamos en ello, 
hacer girar a nuestro favor y a favor de México.

En México, como en el resto del mundo, las RSIs están 
cambiando los contactos y las relaciones profesionales 
de una manera radical. 

La relación predominante se da entre personas, con lo 
que las fronteras de la organización tradicional se difuminan.
A la vez se generan peligros evidentes para la protección 
del capital intelectual o para  la generación y mantenimiento
de la identidad y la cultura de las organizaciones, pero 
también se abren nuevos espacios y oportunidades para 
el enriquecimiento y el aprendizaje compartido, para la 
creatividad y la innovación.

Las RSIs no son directorios ni clubes, sino espacios 
sociales con vida propia, en todas las dimensiones de la 
vida y la relación entre personas: con impactos en el 
comportamiento cívico, en la actividad política, en la 
convocatoria social, en la actividad económica, e incluso 
en la vida cultural y religiosa.

Las razones que explican la vertiginosa explosión del uso 
de las RSIs (su facilidad de adopción y su multiplicidad 
de posibilidades como plataforma de manejo de contenidos,
de colaboración y de comunicación), para todos los 
niveles de estudios y grupos de edad, nos permiten 
asegurar que México no está ni estará al margen de esta 
revolución tecnológica.

Por esto, no podremos esperar a ver cómo maduran 
otros mercados más desarrollados, ya que la propia 
naturaleza expansiva de las RSIs, y su propagación en 
Internet y en la nueva telefonía celular nos mantendrán al 
día, aunque no lo pretendamos, con todos los peligros y 
oportunidades que esto conlleva.

Tendremos que establecer y adaptar códigos de 
conducta específicos para nuestro acceso a las
RSIs, como individuos y como organizaciones.
Independientemente de nuestra posición actual o los 
recursos con los que contemos, una oportunidad de 
construir liderazgos nuevos y refrescar nuestra posición 
en el trabajo, en la academia, en la comunidad, si nos 
decidimos a participar, a generar contenidos, a habilitar 
experiencias, a pedir la retroalimentación de otros, a 
jugar el nuevo juego de la interacción social.
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Dicen quienes están ya incorporados en la nueva cultura 
del networking, que las RSIs marcan la diferencia entre 
existir y no existir en el nuevo mundo social. Curiosamente,
esto no significa la deshumanización del contacto entre 
las personas, sino la complementariedad de la presencia 
física y la construcción positiva de relaciones e interacción
que se potencia por las redes.

Las RSIs nos impulsan así a redefinir nuestra identidad, 
como personas y como organizaciones. Pero también 
traen consigo peligros considerables, cuando el uso que 
se les da es inapropiado. Son herramientas poderosas, 
para bien o para mal. Depende de nosotros definir en 
qué sentido las utilizamos. Lo que no podemos hacer es 
negar su trascendencia, relegar su importancia o 
escondernos de la realidad, o será demasiado tarde para 
aprovecharlas en nuestro favor.
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Glosario
transformación de su obra, siempre y cuando se respete 
la autoría (Fundación Copyleft, 2009). 

Facebook:
Sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark 
Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes 
de la Universidad de Harvard, pero actualmente está 
abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de 
correo electrónico. Los usuarios pueden participar en 
una o más redes sociales, en relación con su situación 
académica, su lugar de trabajo o región geográfica.

Gregarismo:
Que sigue una tendencia a agruparse en manadas o 
colonias, en el caso de los animales, o en grupos 
sociales, en el caso de las personas. El ser necesita de 
un grupo para poder sentirse bien.

Guía social:
Recomienda lugares para visitar o contiene información 
sobre lugares en el mundo real, o experiencias de 
usuarios de productos, servicios u ofertas tales como 
restaurantes, cafeterías; o incluso valoraciones sobre la 
organización de eventos públicos. Un ejemplo de esto es 
Wikitravel.

Hipervínculo:
Referencia cruzada automática a otros documentos o 
segmentos del mismo documento, página o Sitio.

Internet:
Conjunto descentralizado de redes de comunicación 
interconectadas, que independientemente de su
heterogeneidad tecnológica o física, funcionan como 
una red lógica única, de alcance mundial. También se le 
llama “web” o “world wide web”.

Medios sociales:
Medios de comunicación social donde la información y 
en general el contenido es creado por los propios 
usuarios mediante el uso de tecnologías de edición, 
publicación e intercambio que permiten un fácil uso y 
acceso.

Microblogging:
Posteo en línea de textos con  actualizaciones personales
breves. En contraste con un blog largo, en el cual al 
menos hay textos de  menos de 100 palabras.

Bibliotecas sociales:

Permiten guardar registros de cualquier contenido, en 
cualquier formato; compartir, generar o consultar reco-
mendaciones entre los usuarios. 

Blog:
Publicación frecuente y cronológica de pensamientos 
personales y ligas de Internet. Un blog es una mezcla de 
lo que está sucediendo en la vida de una persona y lo 
que está pasando en la Web, una especie de diario 
híbrido/ sitio guía, aunque existen tantos tipos únicos de 
blogs como personas (Marketing Terms, 2009).

Blogger:
Autor de un Blog.

Bolsas electrónicas de trabajo (BdT):
Base de datos en línea de vacantes u ofertas laborales  
(con la descripción en  cuanto a funciones, característi-
cas del puesto y requerimientos) disponibles en el 
mercado así como de currícula de candidatos activos e 
inactivos en el mercado laboral.  Con este medio, las 
organizaciones hoy en día soportan sus procesos de 
reclutamiento, y  por su parte, los candidatos llevan a 
cabo la búsqueda de empleo.  En las BdT hay un adminis-
trador de la base y no existe interacción (aportación de 
contenidos)  entre candidatos y empleadores.

Broadcasting:
Distribución de audio y/o señales de vídeo que trans-
miten los programas a una audiencia en general.

Broadcasting personal:
Difusión masiva de la personalidad, intereses y activi-
dades personales individuales.

Catálogos sociales:
Se dirigen  a comunidades académicas o de alta espe-
cialización. Permite a los usuarios colocar una cita de un 
artículo o un libro adquirido en la Web en una base de 
datos en línea, lo que permite a comunidades científicas 
o especializadas compartir recursos y conectarse entre sí.

Copyleft:
Por oposición a "copyright”, término entendido como 
aquella cultura en la que el autor permite en diferentes 
medidas la libre reproducción, distribución, difusión y
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Narrowcasting:
Transmisión de programas dirigidos a los intereses de un 
grupo específico de audiencia, suscriptores o radioescuchas,
tales como científicos, empleadores, emprendedores o 
adolescentes.

Networking:
Construcción y uso de una red de individuos para compartir
información y servicios, los individuos y grupos tienen un 
interés común. Por ejemplo, la comunidad de mujeres 
trabajadoras en la comunidad utilizan el networking para 
ayudarse entre sí a administrarse exitosamente. La práctica
del  networking puede tener fines de entretenimiento, 
conocimiento, educación,  profesional y negocios 
(business networking –proceso en donde se establecen 
relaciones de beneficio mutuo con otras personas de 
negocios y clientes potenciales y/o clientes actuales).

Noticias sociales:
Posibilitan a los usuarios subir noticias, historias, artículos
y otros contenidos mediáticos, como fotos y video, para 
compartirlos con otros usuarios o con el público en 
general, y sobre los que la comunidad vota, determinando
así qué contenidos o vínculos están visibles.

Número de Dunbar:
Según el antropólogo Robin Dunbar, la cantidad de 
individuos con los que una persona puede mantener una 
relación estable (aquella en la que el individuo conoce la 
relación entre todos los miembros de su red). Dunbar 
teoriza que este valor, aproximadamente 150, está 
relacionado con el tamaño del neocórtex cerebral: es un 
límite cognitivo.

Página web:
También conocida como página de Internet, es un
documento digital adaptado para esta red de comunicación.
Normalmente forma parte de lo que se conoce como un 
“Sitio”. Su principal característica son los “hipervínculos” 
a otras páginas web, dentro o fuera del Sitio al que 
pertenecen, lo que constituye el fundamento de la lógica 
de la Web. Una página está compuesta principalmente 
por información (sólo texto o multimedia) e hipervínculos; 
además puede contener o asociar datos de estilo para 
especificar cómo debe visualizarse el contenido, o 
aplicaciones incrustadas para hacerla interactiva.

Perfil:
Información en una red social al respecto de una 
persona, organización o grupo. Puede incluir información 
gráfica de todo tipo, así como texto e hipervínculos, que 
permiten identificar a quien es dueño o autor del perfil.

Plataforma:
En informática, una plataforma define un estándar sobre el 
que puede desarrollarse un sistema. Muchas veces se utiliza 
como sinónimo de sistema operativo: una plataforma es un 
habilitador a partir del que se construyen, se difunden y se 
utilizan diversas funciones.

Red social:
Es el conjunto de relaciones, de cualquier tipo, entre más de 
dos personas. Se constituye en una estructura social que se 
puede representar en forma de uno o varios grafos, donde 
los nodos representan individuos (a veces denominados 
actores) y las aristas relaciones entre ellos.

Red social en Internet (RSI):
Es un medio social cuya principal funcionalidad radica en la 
vinculación entre distintos perfiles definidos (pueden ser 
individuos o grupos), que funcionan como los nodos de la 
red.

Redes sociales deliberativas:
Páginas de discusión y debate con el propósito de habilitar 
o soportar procesos de toma de decisiones. Se construyen 
para establecer relaciones sustentables, por ejemplo entre 
los ciudadanos y su gobierno. Dependen de la existencia de 
opiniones informadas, y la participación se registra bajo la 
expectativa de recibir resultados tangibles.

Relación social estable:
Aquella en la que el individuo conoce o puede referir la 
relación que existe entre todos los miembros de su 
propia red social.

RSIs de etiqueta blanca:
Ofertas que permiten a los usuarios crear sus propias 
plataformas de RSIs personalizadas, de ahí que éstas 
sean conocidas como de etiqueta blanca (Ning, 
Kickapps y Onesite son algunos ejemplos).

RSIs generalistas:
Redes que no están enfocadas a una temática exclusiva
sino que contemplan una variedad de tópicos.
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Wiki:
Del hawaiano wiki-wiki, que significa “rápido” o “fácil”. Es 
un sitio web cuyas páginas pueden ser editadas por 
múltiples usuarios, en una red abierta o dentro de una 
organización con restricciones de acceso y edición. Los 
usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo 
texto que comparten. Los textos o «páginas wiki» tienen 
títulos únicos. Si se escribe el título de una «página wiki» 
en algún lugar del wiki, esta palabra se convierte en un 
hipervínculo a la página web de referencia. La aplicación 
de mayor peso y a la que le debe su mayor fama hasta el 
momento ha sido la creación de enciclopedias colaborativas,
género al que pertenece Wikipedia. Existen muchas 
otras aplicaciones más cercanas a la coordinación de 
informaciones y acciones, o la puesta en común de 
conocimientos o textos dentro de grupos.

Sitio de Internet:
También conocido como sitio web (en inglés: website) es 
un conjunto de páginas web, típicamente comunes a un 
dominio de Internet, a las que se accede desde un URL 
raíz común o portada.

Social bookmarking o social tagging:
Marcación social o calificación de espacios en la web, 
algunos sitios permiten a los usuarios publicar sus 
páginas favoritas para que otros las puedan consultar y 
referenciar también. Son una herramienta para compartir 
información entre grupos sociales con  un mismo interés. 

Twitter:
Servicio gratuito de microblogging que permite a sus 
usuarios enviar textos denominados “tweets” de una 
longitud máxima de 140 caracteres. El envío de estos 
mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de 
Twitter, como vía SMS (short message service) desde un 
teléfono móvil, desde programas de mensajería instan-
tánea o incluso desde cualquier aplicación, twitter 
significa “parlotear”.

Usuario activo de Internet:
El concepto de usuario activo de Internet se refiere  a los 
usuarios que utilizan Internet diario y casi diario  
(Universal McCann, 2008).

Web 2.0:
Este término fue acuñado por Tim O'Reilly en 2004 para 
referirse a una segunda generación en la historia del 
desarrollo de la tecnología Web o Internet basada en 
comunidades de usuarios, y una gama especial de servi-
cios, como las redes sociales, los blogs o los wikis, que 
fomentan la colaboración y el intercambio ágil de
información entre los usuarios de una comunidad o red 
social. La Web 2.0 es también llamada “web social”, 
debido a su enfoque colaborativo.

Widget:
Es una pequeña aplicación o programa, que sirve para 
dar fácil acceso a funciones frecuentemente usadas y 
proveer de información visual típicamente al usuario de 
Internet. Sin embargo los widgets también pueden ser 
vistosos relojes en pantalla, notas, calculadoras, calendarios,
agendas, juegos, etcétera.
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